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Для объективной оценки и оптимизации работы менеджеров и поваров нашего выездного ресторана оцените, пожалуйста, качество наших услуг по предложенным критериям.
Анкета для заказчиков услуг  выездного ресторана  «ШЕФ Кейтеринг»
	Полное наименование организации/
ФИО физического лица
	

	Дата мероприятия:                
	
	Повод мероприятия:
	

	Дата основания организации:
	


	Соответствовало ли качество работы нашего выездного ресторана ожиданиям  (пожалуйста, прокомментируйте отрицательный ответ)?

	Да
	Нет:


	Оцените, пожалуйста, степень удовлетворения гостей, присутствующих на мероприятии,  работой нашего ресторана.

	1
	2
	3
	4
	5

	Прокомментируйте оценку, если она менее 5 баллов

	


	Оцените, пожалуйста, качество работы нашего обслуживающего персонала (включая внешний вид).

	1
	2
	3
	4
	5

	Прокомментируйте оценку, если она менее 5 баллов

	


	Оцените, пожалуйста, вкусовые  качества блюд нашего выездного ресторана.


	1
	2
	3
	4
	5

	Прокомментируйте оценку, если она менее 5 баллов

	


	Оцените, пожалуйста, внешний вид блюд нашего выездного ресторана.


	1
	2
	3
	4
	5

	Прокомментируйте оценку, если она менее 5 баллов

	


	 Оцените, пожалуйста, оформление столов, использованное нами при организации мероприятия


	1
	2
	3
	4
	5

	Прокомментируйте оценку, если она менее 5 баллов

	


	Назовите, пожалуйста,  самый яркий недочет, замеченный Вами в работе нашего ресторана.


	1.Обслуживание
	2.Кухня
	3.Оформление 
	4.Организация
	5.Другое


	 Назовите, пожалуйста, самую сильную сторону, отмеченную Вами в работе нашего ресторана.


	1.Обслуживание
	2.Кухня
	3.Оформление
	4.Организация
	5.Другое


	Отметьте, пожалуйста, характеристики работы менеджера на стадии подготовки мероприятия


	
	Меню было составлено  оперативно, соответствовало ожиданиям и пожеланиям

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:


	
	Менеджер решил все организационные вопросы по питанию качественно

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:



	
	Менеджер дал компетентные советы, помог в общей организации мероприятия

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:




	Отметьте, пожалуйста, характеристики работы менеджера в ходе проведения мероприятия



	
	Менеджер был доброжелателен, заинтересован в результате, оставил приятное впечатление

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:



	
	Менеджер быстро и адекватно  ориентировался в  критических ситуациях

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:



	
	Менеджер реализовал все условия договора

	Прокомментируйте характеристику если она отрицательная:




	Обратитесь ли Вы в наш выездной ресторан за подобными услугами в следующий раз, если нет, то какой ресторан станет альтернативой?

	Да
	Нет:


	ФИО заполняющего анкету:
	

	Дата рождения: 
	
	Должность: 
	

	Контактный телефон:
	
	E-mail:
	

	Адрес для отправки поздравительной корреспонденции:
	


	· **Будете ли Вы возражать, если мы передадим Вашу контактную информацию своим клиентам
·  для высказывания комментариев по работе нашего ресторана?  
	Да

	
	Нет


Благодарим за ответы!
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